Formation - Des problémes! analyser pour résoudre

s'approprier des outils de résolution des problemes

Organisation du travail et gestion du temps

Objectifs

e Evaluer les impacts des problémes rencontrés

¢ Analyser les situations dans leur contexte et leur complexité
e Engager les équipes dans la démarche

e Collaborer pour trouver des solutions

e S'approprier des outils de résolution de problémes

Contenu de la formation

Une formation pratique basée sur des cas réels pour tester et
s’approprier des outils utilisables facilement:

¢ Des outils d’analyse;
o Enquétes et retour terrain
o Hiérarchisation des indicateurs
e Des outils pour la résolution
o Du brainstroming aux phases de tests (ex; Kaizen, 8D)
e Lesindicateurs
o les chiffres; efficacité, budget
o L’'engagement des équipes
o EtI'accord de ladirection
¢ Lagestion duchangement
o Le cycle PDCA et 'amélioration continue

Modalités pédagogiques

e Documents supports de formation projetés
e Etude de cas concrets

e Quiz

Prendre du recul sur les problemes de fonctionnement; pour mieux les comprendre
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FORMATION PRESENTIELLE

PUBLIC CIBLE
Responsable d'équipe, manager,
Groupes de 14 maximum

PRE-REQUIS
Pas de pré-requis

DUREE
2 jours (14 heures)

SESSION INTER

Nous consulter

Aucune session n'est actuellement
programmeée

SESSION INTRA
Nous consulter

GROUPE
Minimum 5 personnes
Maximum 14 personnes



Suivi, évaluation et sanction

Suivi et évaluation des résultats Sanction de formation

Feuille d’émargement e Remise d'une attestation de formation

Formulaires d'évaluation de la formation

Mises en situations

Questions écrites ou orales (QCM, Quiz, ...)

Accessibilité aux personnes en situation de handicap

Veuillez faire connaitre vos besoins au plus tot lors de nos échanges. La prise en compte d'un besoin
spécifique peut nécessiter un délai pour étudier les modalités d'adaptation ou d'orientation.

Taux de satisfation des stagiaires

Issus des évaluations de satisfaction a chaud des stagiaires.

Taux de validation de la formation

Issus des résultats de I'atteinte des objectifs par les stagiaires (Acquis et En cours d’acquisition).
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Nathalie Rouinsard
Formatrice, Management, Amélioration Continue
Constructiv' On

Nathalie Rouinsard propose des formations pour que chague
apprenant d’appui sur se forces et centres d'intéréts pour
développer ses talents.

/0780417735 Site web : https://constructivon.fr/
& contact@constructivon.fr LinkedIn : https://www.linkedin.com/in/nathalie-rouinsard/

Biographie
J'ai plus de 20 ans d’expérience dans la recherche biomédicale ou j'ai occupée différentes fonctions a

I'international, avec un fil rouge autour de la transmission du savoir:

¢ Support et formation sur les logiciels métiers

¢ Formation et mentoring des activités de monitoring clinique et revue de données

¢ Coordination d’équipes et de projets en recherche clinique

¢ Supports aux chef de projets en phase de démarrage d’étude

e Gestion et amélioration des procédures de monitoring clinique au niveau international
¢ Responsable de I'évaluation terrain des collaborateurs

¢ Gestion d’équipes internationales a distance

Diplomes et formations

2023 - Certificat de compétence en Entreprise - Formateur en entreprise
2023 - Formation Black belt Lean -sigma

2022 -Formation Devenir facilitatrice de I'intelligence collective

1999 - Formation d’attaché de recherche clinique

1998 - DESS Biologie et pharmacologie du vieillissement

1995 - Brevet d’état d’éducatrice sportive - Activités Physiques pour tous

L'OUVRE-BOITES

Coopérative d'Activité et d'Emploi - Péle formation
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